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1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun
kustannukset kunnan ennalta maaraamaan arvoon asti. Palvelusetelilla tarkoitetaan toisin
sanoen kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalla on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon sadanndkset kuin
muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin
kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Palvelusetelin kayttda saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista sosiaali- ja
terveyspalveluista. Lakia ei nain ollen sovelleta julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Lakia sovelletaan tassa saantokirjassa ainoastaan yksityisten
paivahoitopalvelujen hankkimiseksi.

Palvelusetelijarjestelmdssa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.

2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Pyhdrannan kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. Sdantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.
Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajalle.
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Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja

sen liitteelld seka todentaa asiat kunnan valvontaviranomaisten suorittamilla
valvontakaynneilld. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien
varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Varhaiskasvatuspalvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas.

Taman sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu
kuntaan.

3 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

a) Kunnalla

varhaiskasvatuksen palvelusetelin kdaytt6on ottanutta Pyharannan kuntaa

b) Palveluntuottajalla

yksityista varhaiskasvatuksen palvelutuottajaa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

c) Asiakkaalla

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:1 kohdassa

tarkoitettua asiakasta.

d) Palvelusetelilld jarjestamisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle
myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti.

e) Tulosidonnaisella palvelusetelilld palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy kunnan maarittelemien
asiakkaan jatkuvien ja saannoéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon
ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa.

f) Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hinnasta,
jota kunnan myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto
Palvelusetelitoiminnassa noudatetaan voimassa olevaa
varhaiskasvatusta/paivahoitopalvelujen jarjestamista koskevaa lainsdadantoa. 1.9.2015
voimassa oleva lainsaadanto:
e Lakilasten paivahoidosta annetun lain muuttamisesta 8.5.2015/580
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150580)
e Laki opetushallituksesta annetun lain muuttamisesta 8.5.2015/581
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(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150581)

Laki Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta annetun lain 1ja 2 §:n
muuttamisesta 8.5.2015/582
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150582)

Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730239)

Muutos 580/2015

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
20.3.2015/264)

Henkilotietolaki 22.4.1999/523
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
9.2.2007/159 (http://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 21.5.1999/621
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/ 1999/19990621)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta 338/2011
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ alkup/2009/20090380)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)
Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)

vanha (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710

Edelleen sovellettava sosiaalihuollon sdadoksia sellaisena kuin ne ovat voimassa
1.1.2013.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 (ldhinna 6§, jossa edellytetdan
omavalvontasuunnitelmaa) 8/2012
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3.8.1992/734
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 9.10.1992/912
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090569), Muutos 22.7.2011/926
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5 Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta ja se on siten
harkinnanvarainen etuus. Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen
yksityisessa paivakodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Palveluseteli voidaan myodntaa vain paivahoito-oikeuden piirissa olevien lasten padivahoidosta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen. Saantokirjan erityinen
0sa maarittaa tarkemmin palvelusetelin ehdot.

Asiakas tekee paatdksen varhaiskasvatusmuodon ja paikan valinnasta ja se pyritaan
mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hdanet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelujen hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamista
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kunnan on selvitettava ja tiedotettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdesss,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu omavastuuosuuden suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain tai varhaiskasvatuksesta annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.

Lopullinen palvelusetelin arvo lasketaan kunnan toimesta asiakkaan toimittaman
tuloselvityksen jalkeen. Asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamista varten tarvittavat
tiedot. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistda muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan
hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Hanelle on my6s varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

Asiakas voi tayttaa palvelusetelihakemuksen sdhkaoisesti ja liittaa hakemukseensa
tulotietojen varmistamista varten asianmukaiset liitteet ja toimittaa ne muuta kautta.
Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilain lisdksi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia.

Tieto hyvaksytyistd palveluntuottajista ja heidan asiakasmaksuistaan l6ytyy kunnan
Internetsivustoilta. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat erikseen asiakassuhteesta ja palvelun
aloituksesta.
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6 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

6.1 Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 ja 5 §:ssa tiettyjen asiakkaalle
maksuttomiksi saadettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin
arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.

Varhaiskasvatuspalvelut ovat taman maarittelyn ulkopuolella, eli asiakkaalta voidaan peria
omavastuuosuus. Varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo maaraytyy perheen tulojen
mukaan. Palvelusetelin arvosta on annettava paatos asiakkaalle. Mikali hoitopaikan hinta on
korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palveluntuottaja tdméan erotuksen asiakasmaksuna
asiakkaalta.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa.

Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta.

Paivakotihoidon palvelusetelin suurin arvo hyvaksytdaan Pyhdarannan sivistyslautakunnassa.
Suurimman arvon maadrittelyperusteena kaytetaan kolme — kuusivuotiaan lapsen
kokopaivahoitopaikan hintaa. Pdivakotihoidon arvot maaritelladan Saantdékirjan erityisosassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kdytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten,
ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %.
Laskennassa kadytetdaan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa varhaiskasvatuksen viranomaiselle vahintaan kolme
kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa 30.4. mennessa ja tarvittaessa elokuussa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo
tuodaan paatettavaksi sivistyslautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon
toimintakauden alusta elokuun 1. paiva.

Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusprosentti pyoristetdan aina kahden (2) desimaalin
tarkkuuteen. Mikali palvelusetelin hintaan on indeksikorotuksen lisaksi tehtdava muutoksia
(esim. palvelun tarpeiden muuttumisen takia) kdydaan niistd kunnan ja palveluntuottajien
kanssa erilliset neuvottelut ja muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan 15 mukaan.
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6.2 Voimassaoloaika ja palvelusetelin paattyminen

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja se mydnnetdan vahintaan kuukauden kestavaan
hoitosuhteeseen. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo paivahoitopaikkansa tai lapsi
siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, mikali perhe ei kayta heille myonnettya paivahoitopaikkaa
yhtdjaksoisesti 62 kalenteripaivaan.

Mikali asiakas irtisanoo paivahoitopaikkansa, maksetaan palvelusetelia irtisanomispaivaan
asti. Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus. Mikali
palveluntuottaja joutuu irtisanomaan asiakkaan kanssa allekirjoitetun palvelusopimuksen,
juridisesti perustellusta syystd, maksetaan palvelusetelia irtisanoutumiskuukauden loppuun.

Irtisanomissadannot tulee olla myos kunnan tiedossa.

6.3 Palvelusetelin arvo

Lapsikohtaisessa palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa
noudatetaan samoja periaatteita kuin kunnallisen paivahoidon asiakasmaksuissa.
Kunnallisessa padivahoidossa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia.

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi.

Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on
olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi
katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen muutos vahintaan
kymmenella (10 %) prosentilla. Palvelusetelin arvon korottamista/laskemista
koskevasta asiasta on tehtdva paatos. Paatos palvelusetelin arvosta tehdaan kunnan
asiasta paattavan viranomaisen toimesta.

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on
tayttanyt kolme vuotta. Perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti
uusi paatos palvelusetelin arvosta.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdaan vuoden ajalta,
mikali palvelusetelin maaraamista koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hanen
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat
asiakirjat paatoksentekoa varten. Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta
palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut
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huollolliset nakokohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen,
kotihoidontukeen eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

6.4 Palvelusetelipaatoksesta tiedottaminen

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja toimielimen
oikaisuvaatimuksesta voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeellad postitse tai
sahkoisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan
talloin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatos on
annettu postin kuljetettavaksi asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Muilta osin
noudatettavasta menettelysta sadadetaan hallintolaissa.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan
paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta. Asiakas saa tehda 14 paivan

kuluessa paatoksen tiedoksisaannista kirjallisen oikaisuvaatimuksen asianomaisen

palvelun jarjestamisesta vastaavalle kunnan toimielimelle. Oikaisuvaatimuksen

tekemista koskevien ohjeiden antamisesta saadetdan hallintolain 46 §:ssa. Toimielimen
oikaisuvaatimuksesta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen
siten kuin hallintolainkayttolaissa saadetaan. Valitus voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on
toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

7 Palvelun tuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelmassa yksityisten sosiaalipalvelujen

valvonnasta annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja ja sitoutuu

tayttdmadn seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot ja
varhaiskasvatuslain (36/1973 ja 8.5.2015/580) ja -asetuksen (239/1973) edellytykset. Lisaksi
toimintaa ohjaavat kohdassa 4 mainitut lainkohdat. Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa
toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan nayton siitd, etta tassa kohdassa mainitut
yleiset edellytykset tayttyvat.

a) Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin
Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
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ennakkoperintarekisterissa.
b) Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee vastata kunnan oman padivahoitopalvelun laatutasoa.
Kaytanndssa Pyharannan kunta hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee
palvelutuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan.

c) Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa
edellyttamat lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta.

d) Kunnan asettamat muut vaatimukset

Kunta voi neuvotella yksittaisen palveluntuottajan kanssa mahdollisista lisapalveluista tai
erityisista palveluista. Naista erillisista vaatimuksista kdydaan tarvittaessa neuvottelu
palveluntuottajan kanssa. Kunta voi esittaa, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset
esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa
suosivaan ja toisia syrjivdadan muotoon. Edelld mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista
voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan.

Taman saannoksen tarkoituksena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida
esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

7.2. Muut yleiset ehdot

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:

a) Palveluntuottaja informoi kuntaa saannollisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden
tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

b) Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja (esimerkiksi) huolehtia siita, etta
salassa pidettdvia tietoja kasitelladn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilGtietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa
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sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan. Kunta on
palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.

c) Asiakasrekisteria yllapidetadan kunnan varhaiskasvatuksen

asiakasrekisterijarjestelman avulla. Palveluntuottaja luo ja sdilyttaa asiakastietonsa omassa
yksikdssaan ja luovuttaa tarvittavat alkuperaiset

asiakirjat asiakkaalle hoitosuhteen paatyttya.

Palveluntuottaja sailyttaa arkistoitavat asiakirjat kuten henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) sekd muussa

sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan. Asiakkaalla on

henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja

han voi erillisella hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi. Kunta vastaa syntyneiden
asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen
kasittelysta saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdaadéksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

d) Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan

tavan mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla

ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua
vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelid kdyttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun
kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Hinnoissa on selvittava myos hintojen voimassaolo ja maksu kesaajan hoidosta.

e) Hyvaksytyn palveluntuottajan on osoitettava voimassa olevan
kelpoisuusehdoista annetun lain ja asetuksen mukaiset kelpoisuusehdot
tayttava henkilosto. Lisdksi palveluntuottajan on nimettava toimintayksikon
toiminnasta vastaava kelpoisuusehdot tayttava henkilo.

f) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

g) Yksityisen sosiaalipalvelulain (922/2011) vaatima omavalvontasuunnitelma
laadittava viimeistdaan 6kk toiminnan aloittamisesta
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8 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikdn vastaavalle
johtajalle tehtdava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan paivdhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat Pyhdarannan kunta ja
Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelujen tuottajalle ja halutessaan myds valvovalle viranomaiselle.

9 Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan
valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan
ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla. Ennen kuin tuottaja
voidaan hyvaksya palvelusetelitoimintaan, on kunnan hyvaksyttava paivakoti (tilat,
ymparisto, henkilokunta).

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua. Kunnan tulee taten varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset.

Jos palveluntuottajan hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista, kunnan tulee poistaa
palveluntuottaja palvelusetelijarjestelmasta.

Kunnan on asiakasohjauksen yhteydessa selvitettava asiakkaalle taman asema

palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat,

omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu omavastuuosuuden

suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siita, mistd ja mita hanta koskevia tietoja
voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa
koskevaa selvitysta.
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9.1 Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontdneelld henkildlld ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajan organisaatiossa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 %
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

10 Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja

viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti.

Pyhdrannan kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

11 Kunta on rekisterinpitaja

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
henkil6tietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja
kasitellessdaan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta sadadetaan.

Palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa syntyvat asiakaskirjat
ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa
kunta rekisterinpitdjana viime kadessa niiden kasittelysta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asiakasrekisteriin.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen

ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tima mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan
asiakirjat muodostavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kannalta valttamattéman
jatkuvan kokonaisuuden.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta edellyttaa.
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Jos palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, kunnan tulee
huolehtia mahdollisuuksien mukaan, etta palvelusetelid kaytettdessa kyseiset
asiakirjat vieddaan sahkdiseen jarjestelmaan vastaavasti kuin kunnan itsensa
tuottamissa palveluissa.

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta

palveluseteli

a) myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin

b) on henkildokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

c) ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse

maarittelee

Palvelusetelia kaytettdaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon

palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten
ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,

kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

13 Saantokirjan noudattamisen valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali sddantokirjan maarayksia ei
noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelid kunta ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai
terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

13.1 Palveluntuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista
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Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmassa ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen
tuottajien luettelosta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. saantokirjaa ei noudateta;

2. palveluntarjoaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta
sopimuksen/sitoumuksen tai sen liitteiden ehtoja. Mikali palveluntuottajaa joudutaan
huomauttamaan kirjallisesti samasta asiasta kahden (2) vuoden sisdan (jo korjatusta
asiasta); tai

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpdivdaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

14 Saantokirjan vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

15 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden
sisdltamiin maaradyksiin. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti
valittdmasti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, tulee sen
ilmoittaa siita kirjallisesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa
muutosilmoituksen [ahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kuusikymmenta (60) pdivdaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

16 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Erityinen osa
17 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydntaa Pyhdrannan kunnan asukkaalle, joka muutoinkin olisi oikeutettu
lakisaateiseen padivahoitopalveluun. Pdivahoidon palveluseteliin ei ole lakisadteista subjektiivista
oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen etuus. Kunta paattaa harkintansa mukaan sopivasta
tavasta jarjestaa asiakkaan palvelua.

Pyharannan kunta hyvaksyy yksityiset pdivahoidon palvelusetelituottajat. Paivakotihoidon
maksamiseen voi kayttaa hakemuksesta myénnettya palvelusetelia. Palvelusetelin saanut huoltaja
tekee palvelun tuottajan kanssa sopimuksen padivahoitopalvelun antamisesta.

18 Henkilokunnan patevyysvaatimukset ja henkildkunnan maara

Palvelun tuottajan henkiloston on taytettava vahintaan varhaiskasvatuslain ja paivahoitolaista
annetun asetuksen maarittamat henkilokunnan maarat ja sosiaalihuollon henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain maarittamat henkilokunnan patevyysvaatimukset.
Paivakodissa tulee vahintdan joka kolmannella hoito- ja kasvatustehtavissa toimivalla olla
sosiaalihuollon henkildston kelpoisuudesta annetun asetuksen 7 §:ssa saadetty kelpoisuus ja
muilla hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla 8 §:ssa saadetty kelpoisuus. Palvelun tuottaja vastaa
toimintayksikdssaan siitd, etta paivakodin lapsimaara on varhaiskasvatuslain ja asetuksen
mukainen. Palvelun tuottaja vastaa henkiloston taydennyskoulutuksesta.

Palvelun tuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluista (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja
kiinteistdhuolto) ja riittavista toimintavalineista ja niiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa
palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista
seikoista.

19 Uusi palvelun tuottaja tai omistajan vaihdos

Kun uusi tuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, tuottaja huolehtii, etta toiminnan
vastuuhenkil6lld on 7 §:n mukainen kelpoisuus seka riittava johtamistaito lasten paivahoidon
ammatillisiin johtotehtaviin. Riittdva johtamistaito edellyttda joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen
lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai kdaytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa
(Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005). Lisaksi tuottaja
huolehtii, etta vastuuhenkil6 sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin yhteistydkokouksiin ja
kehittamistyohon. Tuottajan on oma-aloitteisesti tehtava vaaditut ilmoitukset valvovalle
viranomaiselle.
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20 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Jos palvelun tuottajalla on omaa maksullista paivahoitopalvelun lisdarvoa tuottavaa palvelua,
asiakas maksaa kyseisen lisapalvelun hinnan itse. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa
syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

21 Palvelusetelin arvo

Pyhadrannassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivakotitoiminnassa maaraytyy
sivistyslautakunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon
maarittelyperusteena kaytetaan 3-6 -vuotiaan lapsen kokoaikaisen hoitopaikan hintaa.

Muut kertoimet
e Alle 3-vuotias: 1,77 (Sivistyslautakunta 25.9.2024 § 54)
e Osa-aikainen varhaiskasvatus
o Alle 20h/vko: 0,6
o 21-27h/vko: 0,75
o 28-34h/vko: 1
e Erityinen tuki maaritellaan erikseen
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